
Lampiran I Surat
Nomor : B - 305/UN40.I6/HM.03.01/2026
Tanggal : 8 Juli 2026

REKAPITULASI
PERMOHONAN LAYANAN INFORMASI/PENGADUAN 

UNIT KERJA DI LINGKUNGAN UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
MELALUI APLKASI https://laporan-ult.upi.edu 

PERIODE JUNI 2026

NO. UNIT KERJA JUMLAH
LAYANAN

1. FIP (Fakultas Ilmu Pendidikan) 4
2. FPIPS (Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial) 4
3. FPTI (Fakultas Pendidikan Teknologi dan Industri) 3
4. SPs (Sekolah Pascasarjana) 12
5. Biro Aset dan Lingkungan 5
6. Direktorat Kemahasiswaan dan Alumni 35
7. Direktorat Keuangan 70
8. Direktorat Pendidikan 621
9. Direktorat Sistem Teknologi Informasi dan Pusat Data 12
10. Kantor Komunikasi, Informasi dan Pelayanan Publik (KKIPP) 3
11. Balai Bahasa 2
12. Unit Kerja Pengadaan Barang dan Jasa (UKPBJ) 2
13. Lainnya 12

Total Jumlah 785

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai 
Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara sesuai dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 
Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, maka tanda tangan secara elektronik memiliki kekuatan hukum yang 
sah.

Balai Besar
Sertifikasi
Elektronik

https://laporan-ult.upi.edu


Lampiran II Surat
Nomor : B - 305/UN40.I6/HM.03.01/2026
Tanggal : 8 Juli 2026

Partisipasi Petugas Layanan Informasi Unit Kerja Bulan Mei 2026

Data yang ingin dilihat

Laporan yang ditangani Penanggung Jawab/Unit Kerja x

Ge •

Grafik data laporan yang i

Direktorat Pendidikan * Fau|

1 June 2026 - 30 June 2026  

Direktorat Pendidikan - Fauzia A. N.: 22 

Direktorat Kemahasiswaan dan Alumni - Ance Tania S.: 10 

Direktorat Keuangan - D. F. Irfani: 5 

FIP - Iwan Gunawan: 4 

FPMIPA - Maghfira Z.: 2 

UKPBJ -Taqi: 2 

Balai Bahasa - Hagi P.: 2 

SPs - PPG- Widi Anggraeni: 2 

FPOK-Rizki R.: 1 

DSTIPD - Dheni R: 1 

Biro Aset dan Lingkungan - Santi N.: 1

Direl ◄ 1/4 t

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Balai Besar
Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara sesuai dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Sertifikasi
Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, maka tanda tangan secara elektronik memiliki kekuatan hukum yang ^  Elektronik 
sah.



Lampiran III Surat
Nomor : B - 305/UN40.I6/HM.03.01/2026
Tanggal : 8 Juli 2026

PERHITUNGAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 
TERHADAP PELAYANAN INFORMASI/PENGADUAN 

TRIWULAN KEDUA (PERIODE APRIL S.D. JUNI) 
TAHUN 2026

No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA Nilai SKM Mutu
U1 P e rs y a ra ta n 3 ,3 4 8 8 3 ,7 0 9 B (B a ik)
U2 P ro se d u r 3 ,3 9 0 8 4 ,7 6 0 B (B a ik)
U3 W a k tu  p e layanan 3 ,1 0 8 7 7 ,7 0 3 B (B a ik)
U4 B ia y a /ta r if 3 ,7 7 5 9 4 ,3 6 9 A  (S a n g a t B a ik)
U5 P ro d u k  layanan 3 ,1 5 0 7 8 ,7 5 4 B (B a ik)
U6 K o m p e te n s i pe la ksan a 3 ,3 1 8 8 2 ,9 5 8 B (B a ik)
U7 P erilaku  pe la ksan a 3 ,4 7 4 8 6 ,8 6 2 B (B a ik)
U8 S a ra n a  P ra sa ra n a 3 ,3 0 0 8 2 ,5 0 8 B (B a ik)
U9 P enanganan  P engaduan 3 ,8 3 8 9 5 ,9 4 6 A  (S a n g a t B a ik)

IKM UNIT PELAYANAN : 85,12 B (Baik)
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) 88,31 - 100,00
B (Baik) 76,61-■ 88,3
C (Kurang Baik) 65 - 76,6
D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai 
Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara sesuai dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 
Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, maka tanda tangan secara elektronik memiliki kekuatan hukum yang 
sah.

Balai Besar
Sertifikasi
Elektronik



Lampiran IV Surat
Nomor : B - 305/UN40.I6/HM.03.01/2026
Tanggal : 8 Juli 2026

REKAPITULASI
LAYANAN, SUB LAYANAN, WAKTU RATA-RATA PELAYANAN 

DAN RATING DARI PEMOHON INFORMASI/ADUAN 
PERIODE JUNI 2026

No Unit Kerja Layanan Sub Layanan Sub
Total

Waktu Rata-rata 
Pelayanan Rating Total

1 FIP (Fakultas Ilmu 
Pendidikan)

Layanan Akademik Akademik - Pengunduran Diri 3 7 hari, 0 jam, 38 
menit 4

4
Layanan Lainnya Lainnya - Penelitian 1 19 hari, 1 jam, 24 

menit -

2 FPIPS (Fakultas Pendidikan 
Ilmu Pengetahuan Sosial)

Layanan
Kemahasiswaan Lainnya 4 14 hari, 11 jam, 55 

menit 5 4

3 FPTI (Fakultas Pendidikan 
Teknologi dan Industri) Layanan Akademik

Akademik - Sidang Skripsi 1 1 hari, 17 jam, 51 
menit 5

3
Akademik - Wisuda 2 7 hari, 2 jam, 41 

menit 3

4 SPs (Sekolah Pascasarjana)

Layanan Akademik
Akademik - PPG 4 12 hari, 14 jam, 49 

menit -

12

Akademik - PPG - Sertifikat 
Pendidik 5 16 hari, 9 jam, 24 

menit 5

Layanan Penerimaan 
Mahasiswa Baru

PMB - PPG 1 4 hari, 11 jam, 10 
menit -

PMB - PPG - Lapor Diri 2 4 hari, 20 jam, 28 
menit -

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara sesuai /A p F \ Balai Besar
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, maka tanda tangan secara elektronik memiliki kekuatan hukum yang sah. Sertifikasi

Elektronik



No Unit Kerja Layanan Sub Layanan Sub
Total

Waktu Rata-rata 
Pelayanan Rating Total

5 Biro Aset dan Lingkungan Layanan Fasilitas dan 
Sarana Prasarana

Sarpras - Fasilitas Umum 2 26 hari, 0 jam, 7 
menit -

5
Sarpras - Lainnya 3 12 hari, 12 jam, 33 

menit 4

6 Direktorat Kemahasiswaan 
dan Alumni

Layanan
Kemahasiswaan Kemahasiswaan - Beasiswa 2 3 hari, 7 jam, 38 

menit 5
35

Kemahasiswaan - KIP Kuliah 33 15 hari, 1 jam, 15 
menit 4,8

7 Direktorat Keuangan (Dit. 
Keuangan) Layanan Keuangan

Keuangan - Kendala UKT 47 14 hari, 18 jam, 0 
menit 4,22

70

Keuangan - lainnya 10 13 hari, 23 jam, 36 
menit 4

Keuangan - Pembayaran 
Pendaftaran Seleksi Mandiri 
S1

11 16 hari, 1 jam, 36 
menit 4

Keuangan - Pendaftaran 
Seleksi Mandiri Pascasarjana 1 17 hari, 1 jam, 10 

menit -

Keuangan - UKT/IPI 
Mahasiswa Lama 1 17 hari, 9 jam, 2 

menit -

8 Direktorat Pendidikan (Ditdik) Layanan Akademik

Akademik - Ijazah 4 16 hari, 18 jam, 33 
menit 5

621Akademik - Lainnya 17 17 hari, 4 jam, 50 
menit 5

Akademik - PDDIKTI 6 11 hari, 11 jam, 55 
menit 3,67

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara sesuai Balai Besar
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, maka tanda tangan secara elektronik memiliki kekuatan hukum yang sah. Sertifikasi

Elektronik



No Unit Kerja Layanan Sub Layanan Sub
Total

Waktu Rata-rata 
Pelayanan Rating Total

Akademik - Semester Padat 3 21 hari, 17 jam, 7 
menit 3

Layanan Keuangan Keuangan - Keringanan 
UKT/IPI Mahasiswa Baru 1 3 hari, 13 jam, 23 

menit 4

Layanan Penerimaan 
Mahasiswa Baru

PMB - Pasacasarjana 50 13 hari, 8 jam, 16 
menit 4,7

PMB - Profesi 2 14 hari, 1 jam, 51 
menit -

PMB - RPL 2 20 hari, 11 jam, 5 
menit -

PMB - Sarjana 17 13 hari, 3 jam, 30 
menit 4,8

PMB - Sarjana - Kelas 
Internasional 11 17 hari, 4 jam, 11 

menit 5

PMB - Sarjana - Seleksi 
Mandiri 186 12 hari, 8 jam, 24 

menit 4,62

PMB - Sarjana - Seleksi 
Mandiri - Berdasarkan Nilai 
UTBK

31 9 hari, 11 jam, 33 
menit 4,7

PMB - Sarjana - Seleksi 
Mandiri - Prestasi Istimewa 4 8 hari, 6 jam, 44 

menit 5

PMB - Sarjana - Seleksi 
Mandiri - Reguler 17 11 hari, 22 jam, 6 

menit 4,33

PMB - Sarjana - SNBP 13 12 hari, 20 jam, 34 
menit 5

PMB - Sarjana - SNBT 257 11 hari, 2 jam, 6 
menit 4,57

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara sesuai Balai Besar
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, maka tanda tangan secara elektronik memiliki kekuatan hukum yang sah. Sertifikasi

Elektronik



No Unit Kerja Layanan Sub Layanan Sub
Total

Waktu Rata-rata 
Pelayanan Rating Total

9
Direktorat Sistem Teknologi 
Informasi dan Pusat Data 
(DSTI)

Layanan Sistem 
Teknologi Informasi

STI - Email UPI 2 16 hari, 2 jam, 9 
menit -

12
STI - Lainnya 5 11 hari, 19 jam, 7 

menit 3

STI - Laman 2 21 hari, 3 jam, 26 
menit -

STI - SIAKKu 3 10 hari, 9 jam, 34 
menit -

10
Kantor Komunikasi, Informasi 
dan Pelayanan Publik 
(KKIPP)

Layanan Lainnya Kunjungan Sekolah 3 17 hari, 20 jam, 36 
menit - 3

11 Balai Bahasa Layanan Lainnya Lainnya - PTESOL 2 11 hari, 14 jam, 12 
menit - 2

12 Unit Kerja Pengadaan Barang 
dan Jasa (UKPBJ) Layanan Lainnya Lainnya - Pengadaan Barang 

dan Jasa 2 12 hari, 19 jam, 15 
menit - 2

13 Lainnya Layanan Lainnya
Spam 6 0 hari, 12 jam, 35 

menit - 12

Umum dan Lainnya 6 17 hari, 2 jam, 6 
menit -

Total Jumlah 785 785

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara sesuai Balai Besar
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, maka tanda tangan secara elektronik memiliki kekuatan hukum yang sah. Sertifikasi

Elektronik


